Calendrier 2024

Manager une équipe et
développer son leadership

PUBLIC

Toute personne souhaitant disposer de stratégies permettant de prévenir et de résoudre des conflits
PREREQUIS

Renseigner un questionnaire d’analyse des besoins

OBJECTIFS

« Détecter I'apparition des conflits pour les désamorcer

« Diagnostiquer les types et les niveaux de conflits pour mieux les traiter
* Mobiliser ses ressources personnelles en situation conflictuelle

« Prévenir I'apparition d'un conflit

e Résoudre le conflit

MODALITES PEDAGOGIQUES

» Alternance des apports théoriques et les mises en situations pratiques
« Analyse de cas -Jeux de réle
* Mises en situation

MODALITES D'EVALUATION

« Evaluations formatives tout au long de la formation & fravers des cas pratiques.

PROGRAMME
Comprendre la “mécanique du conflit” pour mieux le désamorcer

 Définition du conflit

« Typologie et niveaux de conflits

e L’origine des conflits

e Les 4 phases d'un conflit

e Les causes, les enjeux et effets du conflit
e Les parties en conflit

» Les positions et intéréts

» Les outils d'analyse

Mieux se connaitre pour développer des attitudes de communication adaptées

Autodiagnostic de sa personnalité

Autodiagnostic de ses capacités de communication
¢ La communication non verbale

» La gestion de ses émotions

Mieux cerner son interlocuteur pour entrer en relation avec lui

» Mieux connaitre ses interlocuteurs
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e Les besoins et les résistances de ses interlocuteurs
» Les principes et les outils pour établir une commutation positive

Gérer les conflits relationnels

» Les stratégies générales de résolution d'un conflit
» Méthode de gestion des conflits interpersonnels

» La négociation : I'outil privilégié

» Les outils de base de I'analyse fransactionnelle

» Les outils de base de la PNL :

» Les principes la de Communication Non-Violente

Gérer les conflits au sein d’'une équipe

» Les sources de conflits au sein d'une équipe et d'une organisation
« Démarches pour dépasser un conflit

« Méthode de résolution créative de conflit en groupe

MODALITES D'ACCES

Pour réaliser votre dossier de formation, vous devez compléter le bulletin d'inscription & demander par
mail : stephane.vaiti@gmail.com

Des réception dans nos services, un devis et une convention de formation précisant vos dates de
formation vous seront adressés par mail ou courrier dans un délai de 48 heures.

Le délai d'acceés a la formation est de 72 heures minimum.

HANDICAP

Si vous étes en situation de handicap et que vous avez besoin d'aménagements
spécifiques pour participer a la formation, merci de contacter le référent handicap

lors de votre demande d'inscription

FORMATEUR REFERENT

Stéphane VAITI
* Spécialisé et certifié dans les métiers de la formation et de I'insertion
» Consultant en bilan de compétence et Accompagnateur Architecte de Parcours (VAE)
Tél: +594 694 21 89 72
Mail : stephane.vaiti@gmail.com

Tous nos formateurs sont certifiés en pédagogie d'adultes et disposent d'une solide expérience dans
le champ de la formation professionnelle.

Noftre organisme en certifie Qualiopi.
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ORGANISATION

Durée : 3 jours (21 heures)
Dates : Nous consulter
Lieu : Présentiel

PRIX

Nous consulter
Eligible au CPF
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